Str. Bratianu nr. 22 400079 Cluj-Napoca Roumanie T +40 (0)264 598 551 www.institutfrancais.ro

i EX
I I T e AMBASSADE
IS les DE FRANCE
cultures Ef:\',,,éROUMANIE

Egalité
Fraternité

Cluj-Napoca

Regulamentul cursurilor
2021

PREAMBUL
IFC este abrevierea folosita pentru Institutul Francez Romania la Cluj-Napoca.

Cursul este activitatea didactica de predare — invatare a limbii franceze / limbii romane. O ora de curs reprezinta
60 de minute. O sedinta dureaza intre 60 si 150 de minute. Tarifele exprimate se referd la o ora de curs, adica 60
de minute.

Cursantul (sau elevul) este considerat orice persoand — elev, adolescent sau adult — care urmeaza cursurile,
atelierele si activitatile propuse de Directia de cursuri a IFC.

Toate prevederile prezentului regulament se aplica in egala masurd cursurilor online si celor in format fizic.

INSCRIERE SI PLATA

- Cursantii care au cel putin cateva notiuni de limba franceza, vor sustine un test de evaluare lingvistica, ce
permite constituirea grupelor de studiu.

- In cazul in care sunteti incadrat la un anumit nivel, dar din diverse motive doriti si urmati cursurile cu o grupa
de un alt nivel, trebuie sa luati legatura cu Directia de cursuri a IFC pentru a fi consiliati in demersul dvs. IFC nu
garanteaza eficienta si calitatea cursurilor urmate la alte niveluri decét cele recomandate pe baza testului de
evaluare initiala.

- Inscrierea se face prin furnizarea datelor cerute de secretariatul IFC si tarifului de curs. Se considera inscrise la
curs si au dreptul de participa doar persoanele care au achitat integral tariful aferent la data mentionata de
secretariatul IFC.

- Pentru platile in mai multe transe — acceptate in mod exceptional de catre Directia de cursuri —, cursantul se
angajeaza la plata tuturor ratelor in termenele stabilite de IFC gi marcate in fisele informative care se distribuie
inainte de inceperea fiecarui modul.

- Taxa de participare la curs datorata este stabilitd de directia de cursuri in functie de mai multi factori: numarul
de cursanti dintr-o grupa, tipul de curs, transa orara in care de desfasoard cursul, zilele sdptamanii, diferitele
reduceri de care beneficiaza anumite categorii de participanti. In cazul in care grupa formata isi modifica orarul
la cererea cursantilor sau componenta, tarifele pot suferi modificari, mai precis pot creste sau scadea. Cursantii
se obliga sa accepte aceste modificari daca doresc sa continue cursul cu grupa respectiva.

- In cazul in care un grup de studiu nu se formeaz, taxa de curs achitata va fi restituita integral.

CONDITII DE PARTICIPARE LA CURS

- IFC nu isi asuma raspunderea in cazul lipsei de progres a beneficiarilor in situatia in care acestia nu au urmat
cu regularitate cursurile sau nu s-au implicat in munca cerutd de profesor.

- IFC elibereaza la cerere un atestat de participare la curs, cu conditia ca beneficiarul sa aiba o prezenta de
minimum 75 % din totalul orelor cursului si sd obtind cel putin jumatate din punctajul maxim la testul final.
Certificatul eliberat nu are valoare de diploma lingvistica, el atestand doar numarul de ore efectuate si nivelul de
studiu.

MENTIUNI SPECIFICE CURSURILOR ONLINE

Cursurile online sunt organizate cu precadere pe platformele ZOOM — pentru cursurile de grupad sau SKYPE —
pentru cele individualizate. Cursantii si profesorul responsabil vor alege impreuni platforma utilizata. In timpul
sedintelor de curs online, nu este permisa efectuarea niciunei inregistriri, nici de cétre profesor, nici de

citre cursanti. In mod exceptional si doar in scopuri bine determinate si cu acordul tuturor participantilor, se
poate efectua o Inregistrare audio / video sau de tip printscreen.

in timpul sedintelor de curs online, toti participantii — profesor si cursanti — se obligi s isi activeze:
- camera video, pentru a asigura o comunicare optima,
- sunetul, fiind totusi atenti sd il dezactiveze atunci cand nu iau cuvantul, pentru a nu perturba buna
desfasurare a cursului.

ANULARE SI RAMBURSARE
Dupa inscrierea definitiva, cu plata totala sau partiala, dacd un beneficiar doreste sa renunte la curs:
- cu mai putin de 7 zile lucratoare inainte de inceperea cursului, i se vor rambursa 50 % din suma achitata.
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- dupa inceperea cursului nicio rambursare nu mai poate fi efectuatd, exceptand cazurile de fortd majora
(eveniment major imprevizibil, certificat medical de incapacitate de urmare a cursurilor). Suma platitd va fi
restituitd, mai putin cheltuielile de anulare (50 % din suma platitd), pe baza unui document oficial prezentat in
termen de maximum o luna.

Pentru_cursurile individuale, nicio rambursare nu va mai fi facutd dupd confirmarea de citre beneficiar a
orarului si a datei de incepere a cursului.

Pentru cursurile de grupa, dacd numarul participantilor la un curs nu este suficient, IFC va fi obligat sa il
anuleze: cursurile neincepute vor fi rambursate imediat, integral.

ABSENTA / SUSPENDARE iN TIMPUL MODULULUI / REPROGRAMARE

Cursurile individuale: Numai in caz de fortd majora (eveniment major imprevizibil, certificat medical de
incapacitate de urmare a cursurilor) cursurile individuale vor fi reprogramate de comun acord cu profesorul, cu
conditia ca acesta sd fie anuntat cu minimum 24 de ore Tnainte de ora prevazuta pentru curs, dar fara a depasi,
totusi, o limita de 10 zile lucritoare de prelungire a cursului, raportat la data de sfarsit prevazuta initial.
Daca aceastd conditie nu este respectatid, sedintele neefectuate nu vor fi nici reprogramate, nici
rambursate.

Cursurile de grupa: o sedintd poate fi, in mod exceptional, reprogramatd, de comun acord intre cursantii
prezenti la curs si profesor, cu conditia respectérii principiului majoritatii. Cursantii absenti la momentul deciziei
de reprogramare vor fi anuntati de cétre profesor despre aceastd modificare.

- Dacé profesorul ajunge la curs si niciun cursant nu este prezent, fara ca el sa fi fost anuntat cu cel putin 24 de
ore Tnainte de absenta Intregii grupe, aceasta sedintd nu va fi nici reprogramata, nici rambursata.

- Sedintele pierdute de catre cursanti la cursurile de grupd nu se recupereazd, nu se ramburseazd si nu se
compenseazi cu alte prestatii in cadrul IFC. in cazul in care cursantii absenteazi de la cursuri, vor recupera
singuri materia pierduta.

Numai in caz de fortd majora (eveniment major imprevizibil, certificat medical de incapacitate de urmare a
cursurilor) si cu acordul Directiei de cursuri, un beneficiar inscris intr-o grupa poate sa se retraga in timpul
modulului cu posibilitatea de a recupera numarul de ore rimase, numai in sesiunea urmatoare de cursuri, dar fara
posibilitatea de a fi rambursat.

Cursurile nu pot fi, in niciun caz, cedate unei alte persoane.

RECLAMATII

- IFC isi rezerva dreptul de a-si selecta cursantii. Orice persoana care prin comportamentul sdu dduneaza bunului
mers al cursului, ori aduce prejudicii fizice sau morale oricarei alte persoane cu care interactioneaza in cadrul
IFC va fi exclusa din grupele de studiu, fara drept de reinscriere si fard rambursarea sumelor de bani aferente
cursurilor deja platite.

Orice reclamatie privind serviciile furnizate de IFC trebuie facuta printr-o scrisoare recomandatd cu confirmare
de primire adresatd sediului IFC — str. L.I.C. Bratianu, nr, 22, 400079, Cluj-Napoca, Romania sau prin e-mail la
adresa: secretariat.cluj@institutfrancais.ro .

Aceasta reclamatie trebuie facuta in luna imediat urmétoare incetarii cursurilor / platii integrale sau partiale.

GDPR
- IFC nu dezviluie datele dumneavoastra tertilor.
- IFC ar putea utiliza fotografii sau inregistrari video cu persoanele prezente la evenimentele sale cu scopul
de a-si promova activitatile.
- Doresc sa primesc prin e-mail sau sms informatii despre activitatile Institutului Francez.
DA NU

Orice inscriere implica acceptarea acestor conditii generale.

Data Nume, prenume, semnatura



