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REGULAMENTUL BIBLIOTECII

Scopul prezentului regulament este de a defini conditiile de functionare ale Mediatecii si de a stabili
drepturile si responsabilitatile utilizatorilor acesteia. Personalul Mediatecii este disponibil pentru a ajuta
utilizatorii sa utilizeze In cea mai buna masura resursele si serviciile disponibile.

Toti utilizatorii (persoane fizice sau organizatii) care beneficiaza de serviciile Mediatecii sunt de acord sa
respecte prezentul regulament. Acesta este disponibil pentru consultare in cadrul Mediatecii, pentru
descarcare de pe site-ul nostru www.institutfrancais.ro si poate fi pus la dispozitia utilizatorilor la cerere.

Prezentare generala a serviciului
Mediateca este un serviciu cultural public. Aceasta trebuie sa asigure accesul la informatie si documentatie
pentru toti, oferind resurse pe o varietate de medii si subiecte.

Misiuni si servicii

e Promovarea lecturii in rAndul tuturor publicurilor, tineri si varstnici

e QGarantarea accesului la diferite forme de expresie culturala (text, imagine, sunet, multimedia, internet)
e Sa oferim o colectie documentara destinata studiului, cercetarii si educatiei continue

e Pentru a promova formarea, informarea, educatia si schimbul cultural.

Conditii de acces

Accesul la Mediateca si consultarea documentelor la fata locului sunt disponibile membrilor al céror
abonament este la zi. Vizitatorii, turistii etc. pot consulta documentele la fata locului, dar nu au voie sd le
imprumute. Este disponibil un permis de o zi pentru cei care doresc sa lucreze la fata locului si sa consulte
documentele de care au nevoie.

Program de functionare

» Mediateca este deschisa publicului, de luni pana vineri.

¢ Orele de deschidere si inchidere (anuale sau exceptionale) sunt aduse la cunostinta publicului prin afisaje
in incinta si pe site-ul web.

Cerinte de inregistrare - Inregistrare individuala

o Inregistrarea este rezervata persoanelor care au o adresa fixa (indiferent de locul in care locuiesc) si care
pot respecta termenele limitd de imprumut.

o Inregistrarea utilizatorilor este deschisa de la varsta de 6 ani si necesita prezentarea unui act de identitate
valabil, a pasaportului sau, pentru elevi si studenti, a unui carnet de student. Orice declaratie inexacta poate
duce la anularea inregistrarii.

o Inregistrarea este supusa unei taxe (abonament) pentru imprumutarea sau consultarea documentelor.

e Taxa de Inregistrare nu este rambursabila.

I 22, strada Brdtianu , 400079 Cluj-Napoca I cluj@institutfrancais.ro I institutfrancais.ro/cluj-napoca


mailto:cluj@institutfran%C3%A7ais.
http://www.institutfrancais.ro/

AT

e Lainregistrare, utilizatorul primeste un card de membru personal, nominativ, valabil de la 3 luni la 1 an

(de la data la data), pentru care este responsabil.

* Reinnoirea abonamentului se face la prezentarea cardului de cititor. Orice schimbare de adresa sau de
informatii de contact, pierderea sau furtul cardului trebuie raportata imediat.

e Prezentarea acestui card este obligatorie pentru toate cererile de imprumut si pentru utilizarea anumitor
servicii (consultatii la fata locului, utilizarea salii de lectura).

Termeni de credit - Credit individual

o Imprumuturile sunt acordate utilizatorilor inregistrati.

e Fiecare Mediateca are responsabilitatea de a stabili numarul de documente imprumutate, procedurile de
imprumut pe tipuri de suport, perioada de imprumut, procedurile de prelungire a documentelor si de a le
face cunoscute publicului.

¢ Documentele sunt imprumutate exclusiv pentru uz privat, rezervate cercului familial. Orice distribuire
publicad a documentelor audio, audiovizuale si multimedia este interzisa.

e (Cardul eliberat adultilor le permite sa imprumute toate materialele. Ultimul numar al fiecarei publicatii
periodice este destinat doar consultdrii la fata locului si nu poate fi imprumutat.

e Cardul eliberat copiilor cu varsta cuprinsa intre 6 si 14 ani le permite sa imprumute doar materiale din
sectiunea pentru copii. Copiii sunt responsabili pentru materialele imprumutate si se angajeaza sa le
returneze in aceeasi stare in care le-au primit, fara deteriorari, deteriorari sau adnotari.

» Este responsabilitatea parintilor sau tutorilor copiilor sa asigure respectarea acestor prevederi si
imprumutul de obiecte de cétre copii.

o In caz de deteriorare sau pierdere a documentelor, biblioteca va contacta titularul cardului pentru a
solicita Tnlocuirea sau rambursarea contravaloarea articolelor — consultati formularul de inscriere.

Reinnoirea termenului imprumutului

¢ Din contul dumneavoastra de biblioteca, personal, prin e-mail sau telefonic, perioadele de imprumut pot
fi reinnoite o singura datd, pentru doud saptamani, cu conditia ca articolele sa nu fie rezervate sau returnate
cu intarziere. Acest serviciu este suspendat odata ce data returnarii a trecut.

e Mediateca oferd si un serviciu de imprumut interbibliotecar.

Rezervari
Din contul dumneavoastrd de abonat, fie pe site, fie prin e-mail, abonatii pot solicita rezervarea cartilor
imprumutate.

Penalitati pentru plata intarziata

« Utilizatorii sunt responsabili pentru returnarea obiectelor imprumutate pana la data scadentei indicata pe
imprumut. Dupa aceasta datd, nu se mai pot imprumuta obiecte pana cand toate obiectele restante nu au
fost returnate. Nereturnarea obiectelor la timp va duce la suspendarea dreptului de imprumut pentru o
perioada echivalenta.

e Mediateca informeaza utilizatorii prin posta, telefon sau e-mail cu privire la intirzierile legate de
documentele lor.



AT

Servicii
o Imprumutul si returnarea documentelor se fac la receptie, la prezentarea cardului de cititor.
» Personalul este disponibil pentru a ajuta utilizatorii in cdutarile lor.

Spatii si colectii

Mediateca este organizatd in jurul a trei spatii:

La parter:

e Bibliotecd de imprumut : Documentare - Biblioteca pentru invatatori - Literaturd - Benzi desenate - Presa
e Zona Tineretului : Literaturda — Documentare — Benzi Desenate — Presd — Ecran de Televiziune — Zona
de Relaxare

Etaj:

e Salad de lectura ( spatiu dedicat studiului, organizarii de evenimente sau ateliere) / Sala de expozitii:
Documentare (sectia de arte) — Presa

Politica de achizitii
Politica de achizitii a bibliotecii ia in considerare toti parametrii definiti mai jos, ia in considerare sugestiile
cititorilor si tendintele editoriale.

Colectii

e Urmatoarele materiale sunt achizitionate: carti, periodice, resurse digitale

e Colectiile nu trebuie sa fie supuse cenzurii politice, rasiale, ideologice sau religioase.

e Respectarea legii poate justifica excluderea, 1n achizitii, a anumitor documente (incitare la discriminare,
urd rasiald, lucrari negationiste sau de propaganda fara un continut documentar real).

Activitati si evenimente culturale

e Maediateca, serviciu public si actor cheie in dezvoltarea culturald, ofera activitdti si evenimente (ateliere
pentru copii si elevi, intdlniri cu autori si ilustratori, conferinte tematice, proiectii de filme si discutii,
expozitii etc.). Acestea au ca scop promovarea resurselor Mediatecii si prezentarea acestora atat
utilizatorilor obisnuiti, cat si vizitatorilor ocazionali.

e Agenda culturala este pusa la dispozitia publicului prin intermediul site-ului web al Institutului Francez,
al portalului sau, al paginii sale de Facebook, prin intermediul afiselor sau al altor mijloace de comunicare
(pliante, semne de carte).

e Accesul la activitati si evenimente poate fi gratuit sau cu plata, in functie de disponibilitate.

Responsabilitatile utilizatorului

Mediateca este un loc primitor unde publicul ar trebui:

e respectati neutralitatea sistemului (orice propaganda politica sau religioasa este interzisd);

e Afisarea este permisd numai pentru informatii de natura culturald sau intelectuala, dupa autorizare.

e Fumatul, consumul de bduturi (cu exceptia apei imbuteliate, a cestilor care contin ceai sau cafea),
mancatul si vorbitul zgomotos sunt interzise.

e Sa se imbrace si sd se comporte corespunzator in incinta bibliotecii

e evitati poluarea fonica (telefon mobil)



AT

e sadrespecte instructiunile scrise si/sau orale de utilizare a serviciilor oferite (ateliere, intalniri, conferinte,
dezbateri)
* Intr-o situatie de evacuare, respectati instructiunile personalului.

e abtineti-va de la deteriorarea documentelor, adnotarea sau sublinierea paginilor de carte
e Mediateca este un loc unde animalele nu sunt permise, cu exceptia zonei de intrare, unde acestea au voie
sa stea pe partea placata cu gresie.

Personalul Mediatecii

Personalul bibliotecii este disponibil pentru a indruma, informa si consilia utilizatorii. Personalul este
autorizat sa aplice aceste reglementari (taxe, penalitati si penalitati).

Personalul poate fi obligat:

e sa solicite utilizatorilor sd se supuna procedurilor de verificare (prezentarea cardului de utilizator si a
documentelor imprumutate) atunci cand sistemul de detectare antifurt este declansat;

e sd excluda temporar sau permanent orice persoand care, prin comportamentul, scrierile sau cuvintele
sale, demonstreaza o lipsa de respect.

e Managerul de servicii este autorizat sd apeleze la fortele de ordine in caz de perturbare a serviciului
(tulburari de serviciu, vandalism, furt etc.).

Personalul bibliotecii nu este:

e autorizatd sd supravegheze minorii care raman sub responsabilitatea parintilor sau tutorilor lor

e responsabild pentru orice furturi care pot avea loc in incinta sa. Utilizatorii sunt responsabili pentru
pastrarea in sigurantd a bunurilor lor personale.

Utilizarea internetului
Accesul la internet (wi-fi) este disponibil utilizatorilor bibliotecii.
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